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PERCEPTIONS ET ATTITUDES DES INTERNAUTES
PAR RAPPORT A LEMAIL EN FRANCE

LES INTERNAUTES ET LEURS USAGES

43% 90% 76%

consultent les emails consultent leur adresse principale se connectent depuis
classes en indésirable au moins une fois par jour 2 equipements el +
recoivent entre 10 et 25 emails par jour gerent leurs achats depuis se connectent depuis
sur leur adresse principale leur adresse principale 3 équipements et +

MOMENTS ET SITUATIONS DE CONSULTATION

Dés que j'ai Avant de Au travail, BERIES Aux toilettes
je m'ennuie une notification me coucher en cours transports
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54%

DETAILS DES ACHATS SELON LE SEXE ET LAGE

Femme Homme 18-34 ans 35ans et +

A

W W W

Mode Produits culturels Mode Produits culturels
Produits culturels Voyages Produits culturels Mode

Santé / Beauteé High Tech Courses en ligne Voyages

CE QUI FAIT OUVRIR UN EMAIL

Confiance en la marque » Lobjet est personnalisé X Lobjet comporte un

qui envoie I'email avec les informations de pictogramme ou
"internaute un emoticone

|dentification facile de (nom, prénom, email...)
I'expéditeur 'objet invite a gagner
un produit

Le message arrive en
Inbox LU'objet propose un

avantage client (cadeauy,
'objet est original points fidelite...)
'objet propose une

promotion (remise,
reduction...)

| E BOOM DES RESEAUX SOCIAUX

Support online préféré 39%
des Millenials (18-34 ans) ont deja clique, dans un email, sur un lien renvoyant vers les reseaux sociaux

2éme support online préféré
toutes tranches d'age confondues @
derriére I'email
You
&

LES LEVIERS COMMERCIAUX LES PLUS APPRECIES DES MOBINAUTES

) Email 67%

mmmmmmm—) SMS 54%

s Notification in-app 44%

s Notification sur site / bandeau publicitaire 44%

LES PRINCIPALES RAISONS D'UN DESABONNEMENT

Vous recevez trop de messages Les offres ne correspondent pas Vous recevez trop de messages
de cet expediteur a vos attentes de maniere genérale

@ @

1 internaute sur 3 rachete de nouveau aupres d'une marque apres s'étre désabonné

36%

Mais un client désabonné

n'est pas forcément
synonyme de client perdu

12e éedition de l'étude EMA - Email Marketing Attitude BtoC du Sncd.
S n C Cl L'étude EMA - Email Marketing Attitude - BtoC questionne les internautes

francais sur leur comportement par rapport a I'email marketing. Etude
P?:Ita Tﬁlfkf&tiﬂg s menée a l'initiative du SNCD (Syndicat de la data marketing industrie) et de
naustrie

Predictys. Enquéte realisée sur un echantillon représentatif de 1 179
Francais utilisant Internet agés de plus de 18 ans. Leéchantillon a été

P RE D I CTYS elabore par Predictys conformément aux dernieres données fournies par

une enquéte menée par Hadopi en janvier 2017.



